ﬁ@ﬁ MUSTERI MEMNUNIYETI, iTIRAZ ve

NEN SIKAYETLERi FORMU

Tarih

Anket No :........

Sikayet No: ........ /........

Saygideger Miisterimiz; Hedefimiz sizlerin goriislerini alarak, daha verimli bir ¢aligma ortami saglamak ve sunacagimiz
hizmeti sizlere yakisir hale getirmektir. Firmamizin size sundugu c¢aligsmalarda hizmetlerimizin degerlendirilmesi igin
anketimizi cevaplarken gosterdiginiz sabir ve objektif yaklasiminiz igin tesekkiir ederiz.

Liitfen asagida yer alan anketi degerlendirerek tarafimiza e-posta veya fax yoluyla iletiniz.

Kesinlikle Fikrim vok Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum y Katilmiyorum Katilmiyorum
© ®
Irtibat kurdugum personelin tutum ve davranislar1 uyumluydu. J J O O O
.'g Aldigim hizmet i¢in 6n bilgilendirme yeterli idi. 0 0 0 0 0
o
« | Aradigim ilgililere ulasma siirem hizliydi. O O O O O
~
2 | Sorularima gerekli siirede cevap verildi. O O O O O
Aldigim hizmetin bedeli makul idi. J O O O O
frtibat kurdugum personelin teknik bilgisi yeterliydi.
T gum p gisty y O O O O O
i‘; ‘S | Aldigim hizmet vaadedilen zamanda tamamland. N N N N N
QO <
Aldigim hizmet i¢in verilen rapor anlagilabilirdi. 0 0 0 0 0
Problemim hemen etkin bir sekilde ele alindi. J J J O O
D
E Verilen hizmet beklentilerimi kargiladi. J J J J J
Hizmetlerinizden tekrar yararlanmay: diisiiniiyorum. O O O O O
Beklenti ve
Onerileriniz
Varsa Sikayetleriniz
Firma Kase/Imza:
Admiz Soyadiniz
Tel . Faks
e-mail
NEN Miihendislik ve Laboratuvar Hizmetleri ins. Tic. Ltd. Sti.
Tel: (0312) 446 64 01 -02 Fax: (0312) 446 64 03
web: www.nenmuhendislik.com
e-posta: bilgi@nenmuhendislik.com
KALITE SISTEM SORUMLUSU GORUSU: (Bu Béliim Tarafimizca Doldurulacaktir.)
Degerlendirme sonucu [l DUZELTICI/ONLEYICI FAALIYET baslatilmast kararlastirildi. DOF NO: .......... Joviiiinn,
DUZELTICI/ONLEYICI FAALIYET* e Gerek Duyulmad.
KSS Anketi inceleme Tarihi: ...../...../ ......... Imza:
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